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Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen
(AGB) und Wider-

rufsbelehrung

| Allgemeine Verkaufsbe-
dingungen fur den BAU-
HAUS Online-Shop

1. Anwendungsbereich

Fiir Kdaufe, Kundenbestellungen, Produkt-
lieferungen, Werkleistungen und sonstige
Leistungen, die im BAUHAUS Online-Shop
(www.bauhaus.info) getatigt bzw. beauf-
tragt werden, gelten ausschlielRlich die
nachstehenden Allgemeinen Verkaufsbe-
dingungen fiir den BAUHAUS Online-Shop.
Fir Kaufe, Kundenbestellungen, Produkt-
lieferungen, Werkleistungen und sonstige
Leistungen, die in einem BAUHAUS Fach-
centrum in Deutschland (www.bau-
haus.info/fachcentrum) getétigt bzw. be-
auftragt werden, gelten ausschlieRlich die
Allgemeinen Verkaufs- und Montagebedin-
gungen flr die BAUHAUS Fachcentren. Ent-
gegenstehende oder abweichende Bedin-
gungen des Kunden werden auch dann
nicht Vertragsinhalt, wenn BAUHAUS eine
Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen,
das Widerrufsrecht und die Datenschutzer-
klarung kdnnen jederzeit tiber die FuRzeile
der Website www.bauhaus.info aufgeru-
fen, gedruckt oder als PDF gespeichert wer-
den.
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2. Zustandekommen des
Vertrages

Der BAUHAUS Online-Shop kann sowohl
mit eingerichtetem Kundenkonto als auch
ohne Registrierung als Gast genutzt wer-
den. Die Produktabbildungen und -anga-
ben im Online-Shop stellen eine Aufforde-
rung zur Abgabe eines Kaufangebotes dar.
Der BAUHAUS Online-Shop bietet drei
Moglichkeiten zum Erwerb von Produkten:

- Versendungskauf (Online bestellen)

- Onlinekauf mit Abholung im BAU-
HAUS Fachcentrum (Reservieren und
Abholen, Zahlung vorab)

- Online Reservierung (Reservieren
und Abholen, Zahlung im Fachcent-
rum)

a. Versendungskauf (Online bestel-
len)

Die ausgewahlten Produkte werden Uber
den Button ,Online bestellen” in den Wa-
renkorb gelegt. Anschlieend wird mit ei-
nem Klick auf den Button ,Zur Kasse” die
Anmeldeseite aufgerufen, auf der die per-
sonlichen Bestelldaten einzugeben sind.
Ein Klick auf den Button , Weiter” fihrt zur
Seite ,Zahlungsart”, auf der die Zahlungs-
art ausgewahlt werden kann. Bei Auswahl
der Zahlungsart EC-Lastschrifteinzug, Kre-
ditkarte, PayPal, Sofortliberweisung oder
Kauf auf Rechnung werden die zur Zah-
lungsabwicklung bendétigten Daten an den
Zahlungsdienstleister PAYONE GmbH wei-
tergeleitet. Bei der Zahlungsart ,Raten-
kauf” erfolgt eine Weiterleitung der zur
Zahlungsabwicklung bendtigten Daten an
den Zahlungsdienstleister Ratepay
GmbH (vgl. www.bauhaus.info/daten-

schutz). Durch Klick auf den Button
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»,Weiter” wird die ,,Bestelllbersicht” aufge-
rufen. Eingabefehler kénnen auf dieser
Seite durch Anklicken des Stift-lcons noch-
mals korrigiert werden. Fehlende oder fal-
sche Inhalte werden mit orangenem Rah-
men und Fehlermeldung angezeigt.

(

Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen®
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Kauf der im Warenkorb enthaltenen
Produkte ab. Nach Klick auf den Button
,Jetzt Kaufen” wird die Bestellnummer an-
gezeigt. Die Bestelldetails werden per E-
Mail an die auf der Anmeldeseite hinter-
legte Adresse versandt.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande,
wenn BAUHAUS das Kaufangebot ange-
nommen hat. Dies geschieht durch Uber-
mittlung einer Versandbenachrichtigung
fir die bestellten Produkte an die auf der
Anmeldeseite hinterlegte Adresse. Sollte
trotz sorgfaltiger Planung ein Produkt aus-
nahmsweise nicht erhaltlich sein, erhalt
der Kunde eine Stornonachricht. BAUHAUS
behalt sich fir diesen Fall der Nichtverflig-
barkeit vor, den Vertrag nicht abzuschlie-
Ren.

Betreiber der Internetseite www.bau-
haus.info und Vertragspartner des Kunden
ist die:

BAUHAUS E-Business GmbH & Co. KG

Gutenbergstralle 21
68167 Mannheim
Deutschland

Telefon: 0621 / 3905 - 1000
Telefax: 0621 / 3905 - 140
E-Mail: service@bauhaus.info

USt.-ID.-Nr.: DE 815358358
Amtsgericht Mannheim HRA 704293
Personlich haftende Gesellschafterin:

Version: 2022-04-07

Werkhaus GmbH
Sitz: Mannheim
Amtsgericht Mannheim HRB 6426

Geschéaftsfuhrer: Lutz Fiedler, Bernd Baus

Rickfragen kénnen jederzeit iber das Kon-
taktformular, welches in der Kopfzeile un-
ter ,Kontakt” abrufbar ist oder tUber die Te-
lefonnummer 0621 / 3905 - 1000 an den
Betreiber gestellt werden.

b. Online-Kauf mit Abholung im BAU-
HAUS Fachcentrum (Reservieren und
Abholen, Zahlung vorab)

Zuniachst ist das als Abholort gewilinschte
BAUHAUS Fachcentrum auszuwahlen, so-
fern dieses von der standortabhdngigen
Voreinstellung abweicht. Durch Klick auf
das Fachcentrum unterhalb der Schaltfla-
che , Reservieren und Abholen” 6ffnet sich
ein Such- und Auswahlment, das auch eine
Verfligbarkeitskontrolle ermdglicht. Die
ausgewahlten Produkte werden anschlie-
Rend Uber den Button , Reservieren & Ab-
holen”in den Warenkorb gelegt. Mit einem
Klick auf den Button ,Zur Reservierung”
wird die Anmeldeseite aufgerufen, auf der
die personlichen Bestelldaten einzugeben
sind. Ein Klick auf den Button ,Weiter”
flhrt zur Seite ,Zahlungsart”. Bei Auswahl
der Zahlungsart EC-Lastschrifteinzug, Kre-
ditkarte, PayPal, Sofortliberweisung oder
Kauf auf Rechnung werden die zur Zah-
lungsabwicklung bendétigten Daten an den
Zahlungsdienstleister PAYONE GmbH wei-
tergeleitet. Bei der Zahlungsart ,Raten-
kauf” erfolgt eine Weiterleitung der zur
Zahlungsabwicklung bendtigten Daten an
den Zahlungsdienstleister Ratepay GmbH
(vgl. www.bauhaus.info/datenschutz). Ein
Klick auf den Button ,Weiter” offnet die
»Bestellibersicht”. Eingabefehler kdnnen
auf dieser Seite durch Anklicken des Stift-
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Icons nochmals korrigiert werden. Feh-
lende oder falsche Inhalte werden mit
orangenem Rahmen und Fehlermeldung
angezeigt.

Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen”
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Kauf der in dem Warenkorb enthalte-
nen Artikel ab. AnschlieRend wird die Be-
stellnummer angezeigt. Zusatzlich erhalt
der Kunde eine weitere Bestellbestatigung
per E-Mail an die von ihm angegebene Ad-
resse.

Der Kaufvertrag kommt erst dann zu
Stande, wenn BAUHAUS das mit der Bestel-
lung des Kunden verbundene Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages annimmt.
Die Annahme erfolgt durch Zusendung ei-
ner E-Mail mit der Abholbenachrichtigung
der bestellten Produkte. Sollte trotz sorg-
faltiger Planung ein Produkt ausnahms-
weise nicht erhéltlich sein, erhdlt der
Kunde eine Stornonachricht. BAUHAUS be-
halt sich fiir diesen Fall der Nichtverfligbar-
keit vor, den Vertrag nicht abzuschliel3en.

Betreiber der Internetseite www.bau-
haus.info und Vertragspartner des Kunden
ist die:

BAUHAUS E-Business GmbH & Co. KG

Gutenbergstralle 21
68167 Mannheim
Deutschland

Telefon: 0621 / 3905 - 1000
Telefax: 0621 / 3905 - 140
E-Mail: service@bauhaus.info

USt.-ID.-Nr.: DE 815358358
Amtsgericht Mannheim HRA 704293
Personlich haftende Gesellschafterin:
Werkhaus GmbH

Version: 2022-04-07

Sitz: Mannheim
Amtsgericht Mannheim HRB 6426

Geschaftsfuhrer: Lutz Fiedler, Bernd Baus

Rickfragen kénnen jederzeit iber das Kon-
taktformular, welches in der Kopfzeile un-
ter ,,Kontakt” abrufbar ist oder tiber die Te-
lefonnummer 0621 / 3905 - 1000 (kosten-
frei aus dem deutschen Festnetz) an den
Betreiber gestellt werden.

c. Online Reservierung (Reservieren
und Abholen, Zahlung im Fachcent-
rum)

Zuniachst ist das als Abholort gewilinschte
BAUHAUS Fachcentrum auszuwahlen, so-
fern dieses von der standortabhdngigen
Voreinstellung abweicht. Durch Klick auf
das Fachcentrum unterhalb der Schaltfla-
che , Reservieren und Abholen” 6ffnet sich
ein Such- und Auswahlment, das auch eine
Verfligbarkeitskontrolle ermdglicht. Die
ausgewahlten Produkte werden anschlie-
Rend Uber den Button , Reservieren & Ab-
holen”in den Warenkorb gelegt. Mit einem
Klick auf den Button ,Zur Reservierung”
wird die Anmeldeseite aufgerufen, auf der
die personlichen Bestelldaten einzugeben
sind. Ein Klick auf den Button ,Weiter”
flihrt zur Seite ,Zahlungsart”, auf der die
Zahlungsart ,Zahlung bei Abholung” auszu-
wahlen ist. Ein Klick auf den Button , Wei-
ter” 6ffnet die Seite ,Abholoptionen”. Ein-
gabefehler kénnen auf dieser Seite durch
Anklicken des Stift-lcons nochmals korri-
giert werden. Fehlende oder falsche In-
halte werden mit orangenem Rahmen und
Fehlermeldung angezeigt. Es kann auler-
dem ein Wunschtermin fir die Abholung
der Reservierung ausgewihlt werden. Uber
den Button ,Jetzt Reservieren” wird die Re-
servierung abgeschlossen.
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Die reservierten Produkte werden nun fir
drei Werktage ab dem angegebenen
Wunschtermin fir den Kunden reserviert.
Sollten einzelne Produkte ausnahmsweise
im BAUHAUS Fachcentrum nicht vorratig
sein, wird der Kunde per E-Mail informiert.
In diesem Fall entféllt die Pflicht zur Reser-
vierung. Die angegebenen Bestdnde in den
BAUHAUS Fachcentren stehen bis zum Ein-
gang der Reservierungsbestatigung unter
dem Vorbehalt des zwischenzeitlichen Ab-
verkaufs oder einer Reservierung durch an-
dere Kunden. Die Reservierung ist unver-
bindlich und verpflichtet weder BAUHAUS
noch den Kunden zum Abschluss eines
Kaufvertrages.

Der Kaufvertrag kommt bei der Funktion
,Reservieren & Abholen” ohne Vorabzah-
lung erst im BAUHAUS Fachcentrum mit
der jeweiligen BAUHAUS Regionalgesell-
schaft zu Stande. Die Zahlung erfolgt bei
Abholung im BAUHAUS Fachcentrum. Es
gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Mon-
tagebedingungen fiir die BAUHAUS Fach-
centren.

3. Lieferung

BAUHAUS behalt sich Teillieferungen
vor. Produkte werden teilweise zerlegt an-
geboten. Aufbau bzw. Montage sind im
Preis nicht inbegriffen. Dies gilt insbeson-
dere fir Mobel, Schwimmbader, Garten-
hauser, Carports, Zaune etc. Falls eine kos-
tenpflichtige Montage gewdlinscht ist, kann
diese beim BAUHAUS Fachberater im
nachsten BAUHAUS Fachcentrum beauf-
tragt werden.

a. Paketversand

Die Lieferung erfolgt per Paketdienst an die
durch den Kunden angegebene Lieferad-
resse in Deutschland bis zur

Version: 2022-04-07

Bordsteinkante. Eine Lieferung in das Aus-
land ist nicht moglich. Die Lieferkosten
werden im Bestellprozess gesondert ausge-
wiesen.

b. Speditionsversand

Die Lieferung erfolgt durch eine Spedition
an die durch den Kunden angegebene Lie-
feradresse auf dem deutschen Festland bis
zur Bordsteinkante (Versendungskauf) an
die nachste mit einem Lastkraftwagen (48
t) erreichbare Stelle. Der Transport zur Ver-
wendungs-/Lagerstelle obliegt dem Kun-
den. Eine Lieferung in das Ausland und auf
die deutschen Inseln ist nicht moéglich. Die
Lieferkosten werden im Bestellprozess ge-
sondert ausgewiesen.

c. Versand an ein BAUHAUS Fach-
centrum

Wird bei der Bestellung im Online-Shop ein
BAUHAUS Fachcentrum als Lieferanschrift
ausgewahlt, erhdlt der Kunde eine Abhol-
benachrichtigung per E-Mail, sobald die be-
stellten Produkte in dem ausgewahlten
BAUHAUS Fachcentrum zur Abholung be-
reitliegen. Die bestellten Produkte liegen
14 Kalendertage ab Absendung der Abhol-
benachrichtigung (,,Abholfrist“) zur Abho-
lung in dem BAUHAUS Fachcentrum bereit.
BAUHAUS informiert den Kunden in der
Abholbenachrichtigung liber die Abholfrist.
BAUHAUS behalt sich vor, von dem Kauf-
vertrag zurlickzutreten, wenn die bestell-
ten Produkte vom Kunden nicht innerhalb
der Abholfrist abgeholt werden. Mit Ab-
sendung der Stornobenachrichtigung per
E-Mail bt BAUHAUS den Riicktritt aus. Der
Kunde erhédlt den gezahlten Kaufpreis in
diesem Fall zuriickerstattet. Weitere An-
spriiche des Kunden bestehen nicht.
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4. Produktangaben und Lie-
fer-/ und Leistungstermine

Die Produkte werden wie im Online-Shop
angegeben geliefert, wobei BAUHAUS sich
geringfligige Abweichungen, technische
Weiterentwicklungen und eine Anderung
der Verpackung vorbehdlt. Druckfehler,
Modellanderungen, Farb- und Strukturab-
weichungen in der Produktbeschreibung
der Werbemedien bleiben vorbehalten.
Liefer- und Leistungstermine stehen unter
dem Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbe-
lieferung, soweit die Verzogerung bzw.
Nichtbelieferung durch unseren Lieferan-
ten und nicht von uns zu vertreten ist. Ho-
here Gewalt einschlieBlich Streik, Aussper-
rung, Krieg, Blockade, Feuer, Verkehrssto-
rung, Stérung der Energie- und Rohstoffzu-
fuhr, Pandemiefolgen, Ausnahmezustande
und andere hoheitliche MalRnahmen, die
von BAUHAUS nicht zu vertreten sind, ver-
langern die Leistungsfristen angemessen.
Soweit die Leistung hierdurch ganz oder
teilweise unmoglich oder unzumutbar
wird, ist BAUHAUS zum Rucktritt vom Ver-
trag berechtigt. Die genannten Umstande
I6sen keine Schadensersatzanspriiche des
Kaufers aus.

Die Lieferzeit fir den Versand innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland wird in
der Bestellung (Seite vor ,Jetzt kaufen®)
und der per E-Mail versendeten Bestellbe-
statigung angegeben. Lieferverzégerungen
auf Grund hoherer Gewalt wie Streik, Krieg,
Wetterlagen, Betriebsstorung, Pandemie-
folgen, behordliche oder gesetzliche An-
ordnungen, die BAUHAUS nicht zu vertre-
ten hat, verlangert die Lieferzeit.

5. Preise, Zahlungsbedin-
gungen

Version: 2022-04-07

Preisangaben je Produkt verstehen sich in
Euro ohne Lieferkosten einschlieBlich
Mehrwertsteuer ohne Aufbau, Dekoration
und Leuchtmittel, soweit nicht abweichend
angegeben. Fir die Anlieferung werden die
angegebenen Lieferkosten berechnet. Zur
besseren Vergleichbarkeit der Preise wer-
den die Grundpreise gemaR Preisangaben-
verordnung in Klammern angegeben. Die
Preise in Katalogen und Prospekten gelten
innerhalb der Kataloglaufzeit. Produkte
ohne Preisangabe sind von der Bestellung
nach Katalog ausgeschlossen.

Zur Aufrechnung von Forderungen ist der
Kunde nur berechtigt, wenn die Gegenan-
spriiche, mit denen aufgerechnet werden
sollen, Gegenanspriiche aus demselben
Vertragsverhaltnis betreffen, rechtskraftig
festgestellt, von BAUHAUS anerkannt oder
unstrittig sind. Entsprechendes gilt fur Zu-
rickbehaltungsrechte des Kunden.

Inhaber der BAUHAUS PLUS CARD erhalten
auf die Umsatze im BAUHAUS Online-Shop
den vereinbarten Bonus gemall PLUS
CARD-Vertrag. Hierliber wird je Buchung
eine Einzelrechnung erstellt. Eine Bonifizie-
rung der Online-Umsatze setzt die einma-
lige Registrierung der PLUS CARD in lhrem
Benutzerkonto voraus.

Bei Zahlung per Bankeinzug (SEPA-Basis-
lastschrift), ermachtigt der Kunde die
BAHAG AG (Glaubiger-ID
DE03ZZZ00000163554), Zahlungen von der
angegebenen IBAN mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Die Abbuchung erfolgt nach
dem Versenden der Produkte. Die Vorabin-
formation zum Einzug der SEPA-Lastschrift
sowie die Mandatsreferenz wird dem Kun-
den mindestens einen Tag vor Falligkeit per
E-Mail an die von ihm beim Bestellvorgang
angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Falls
eine Abbuchung vom Konto des Kunden
per SEPA-Basislastschrift aufgrund
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mangelnder Deckung oder falsch angege-
bener Bankdaten nicht moglich sein sollte,
belastet BAUHAUS dem Kunden die durch
die Riickbelastung entstehenden Bankbe-
arbeitungsgebihren; sonstige gesetzliche
Rechte bleiben unberiihrt.

Bei Zahlung per Ratenkauf (Zahlungsart
,Ratepay”) arbeitet BAUHAUS mit der Ra-
tepay GmbH, Franklinstr. 28-29, 10587 Ber-
lin (Glaubiger-ID DE39RPY00000568463)
zusammen. Kommt bei Nutzung einer Ra-
tepay-Zahlungsart ein wirksamer Kaufver-
trag zwischen dem Kunden und der BAU-
HAUS E-Business GmbH & Co. KG zustande,
wird die gegen den Kunden bestehende
Zahlungsforderung an die Ratepay GmbH
abgetreten. Zahlungen kdnnen in diesem
Fall mit schuldbefreiender Wirkung aus-
schlieflich an Ratepay geleistet werden.
Durch Auswahl einer Ratepay-Zahlungsart
willigt der Kunde in die Weitergabe seiner
personlichen Daten und der Bestelldaten
an die Ratepay GmbH zum Zwecke der
Identitats- und Bonitatsprifung sowie zur
Vertragsabwicklung ein. Alle Einzelheiten
zur Zahlungsabwicklung sind in den Rate-
pay-Zahlungsbedingungen und den Rate-
pay-Datenschutzbestimmungen zu finden,
die Teil dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sind und immer dann Anwen-
dung finden, wenn eine Ratepay-Zahlungs-
art gewahlt wird.

6. Kundenkonto

Volljadhrige Kunden sowie Unternehmen
konnen sich auf der Seite ,Anmeldung” mit
dem Eintrag eines Passwortes registrieren
und ein dauerhaftes Kundenkonto anlegen.
Die Kundendaten und die Bestelldaten
werden gespeichert. Bei kiinftigen Bestel-
lungen werden nach dem Einloggen diese
Daten vorgeschlagen. Der Kunde kann
diese bestdtigen oder dndern. Soll kein

Version: 2022-04-07

Kundenkonto eingerichtet werden, kann
der Bestellprozess ohne Eintrag eines Pass-
wortes fortgesetzt werden.

Im Kundenkonto kdnnen die gespeicherten
Daten eingesehen werden. Das Kunden-
konto kann jederzeit durch ein entspre-
chendes Auflésungsersuchen (E-Mail an
service@bauhaus.info) aufgeldst werden.

Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort
vor Dritten geheim zu halten und dieses
umgehend zu dndern, sobald er annehmen
muss, dass ein Dritter Kenntnis von seinem
Passwort erlangt hat. Der Kunde versichert,
dass die von ihm eingegebenen Daten voll-
standig und richtig sind.

7. Rucknahme von Elektro-
oder Elektronikgeraten

Beim Erwerb eines Elektro- oder Elektro-
nikgerates hat der Kunde das Recht, ein Alt-
gerat der gleichen Gerateart, das im We-
sentlichen die gleichen Funktionen wie das
neue Gerat erfillt, an BAUHAUS zuriickzu-
geben. Hierzu erhalt der Kunde im Rahmen
des Bestellprozesses Informationen Uber
die Abwicklung der Riickgabe. Die Informa-
tion wird dem Kunden im Zusammenhang
mit der Versandbestatigung zur Verfiigung
gestellt.

BAUHAUS ist auBerdem verpflichtet, bis zu
drei Elektro- bzw. Elektronikaltgeradte je
Gerateart, die in keiner ihrer duferen Ab-
messungen groer als 25 cm sind, kaufun-
abhangig zuriickzunehmen. Informationen
dazu, was nach dem Elektro- und Elektro-
nikgerategesetz unter einem Elektro- oder
Elektronikgerat zu verstehen ist, finden
sich unter www.bauhaus.info/unterneh-

men/nachhaltigkeit. Weitere Informatio-
nen zur Riicknahme von Elektro- und Elekt-
ronikgeraten sind aullerdem
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unter https://www.bauhaus.info/entsor-
gungshinweise verfligbar.

8. Garantien

Informationen zu den Bedingungen der
BAUHAUS-Garantien und zur BAUHAUS-
Umtauschgarantie sind unter www.bau-
haus.info/garantie oder unter Tel.: 0621 /
3905 — 1000 erhaltlich. Die BAUHAUS-Tief-
preisgarantie gilt nicht fir Kaufe Gber den
BAUHAUS Online-Shop. Die gesetzlichen
Gewadbhrleistungsanspriiche des Kaufers
bzw. Bestellers bei Mangeln bleiben hier-
von unberiihrt und kénnen neben Garan-
tien kostenfrei in Anspruch genommen
werden. Anspriche aus Herstellergaran-
tien sind gegen den jeweils angegebenen
Hersteller zu richten.

9. Haftung

Beim Umgang mit BAUHAUS Produkten
sind die Herstellerhinweise und Anleitun-
gen sowie die Angaben auf den Verpackun-
gen zu beachten. Defekte Gerate und Ma-
schinen missen unverziglich auBer Be-
trieb genommen werden.

Die Haftung von BAUHAUS und seiner Er-
fillungsgehilfen ist auf Vorsatz, grobe Fahr-
lassigkeit und VerstolR gegen vertragswe-
sentliche Pflichten beschrankt. Bei fahrlas-
siger Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten ist die Haftung auf den vorherseh-
baren typischen Schaden beschrankt. An-
spriiche wegen Verletzung von Leben, Kor-
per und Gesundheit sowie Produkthaf-
tungsanspriche bleiben hiervon unbe-
ruhrt.

10. Eigentumsvorbehalt
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BAUHAUS behdlt sich das Eigentum an den
verkauften Produkten bis zum Eingang
samtlicher Zahlungen aus den Kauf-, Liefer-
und Werkvertragen mit dem Kunden vor.
Soweit der Wert aller Sicherungsrechte die
Hohe aller Anspriiche gegen den Kunden
um mehr als 20 % Ubersteigt, wird BAU-
HAUS auf Wunsch des Kunden einen ent-
sprechenden Teil der Sicherungsrechte
freigeben.

11. Gerichtsstand und anzu-
wendendes Recht

Falls der Kunde Unternehmer oder eine ju-
ristische Person des 6ffentlichen Rechts ist,
gilt als Gerichtsstand Mannheim als verein-
bart. Es gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

12. Online-Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/. Verbraucher
haben die Moglichkeit, diese Plattform fir
die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nut-
zen. Derzeit nimmt BAUHAUS nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherstreitschlichtungsstelle teil und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.

13. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz, zum Da-
tenschutzbeauftragten und zu Betroffe-
nenrechten sind unter www.bau-
haus.info/datenschutz oder unter der Te-
lefonnummer 0621 / 3905 — 1000 erhilt-
lich.
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Il Allgemeine Verkaufs-
und Montagebedingun-
gen fir die BAUHAUS
Fachcentren

1. Anwendungsbereich

Fir alle Kaufe, Kundenbestellungen, Pro-
duktlieferungen, Werkleistungen und sons-
tige Leistungen die in einem BAUHAUS
Fachcentrum in Deutschland (www.bau-
haus.info/fachcentrum) getatigt bzw. be-
auftragt werden, gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Verkaufs- und
Montagebedingungen fir die BAUHAUS
Fachcentren. Fur Kdufe, Kundenbestellun-
gen, Produktlieferungen, Werkleistungen
und sonstige Leistungen die Gber den BAU-
HAUS  Online-Shop (www.bauhaus.info)
getatigt bzw. beauftragt werden, gelten
ausschlieRlich die Allgemeinen Verkaufsbe-
dingungen fir den BAUHAUS Online-Shop.
Entgegenstehende oder abweichende Be-
dingungen des Kaufers werden auch dann
nicht Vertragsinhalt, wenn BAUHAUS eine
Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

2. Angebote

Angebote von BAUHAUS sind freibleibend.
Vertragsanderungen kénnen ausschlieRlich
mit einem Mitarbeiter von BAUHAUS ver-
einbart werden. Von BAUHAUS eingesetzte
Subunternehmer sind weder zu Vertrags-
anderungen noch zur Entgegennahme von
sonstigen Erklarungen, insbesondere An-
ordnung von Nachtragen, bevollmachtigt.

Produkte werden teilweise zerlegt angebo-
ten. Aufbau- bzw. Montagepreise fiir Pro-
dukte fallen gesondert an und sind im Preis
nicht inbegriffen, dies gilt insbesondere fir
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Mobel, Schwimmbader, Gartenhduser,
Carports, Zaune etc. Falls eine Montage ge-
wiinscht ist, kann diese beim BAUHAUS
Fachberater beauftragt werden.

Montageort ist die Kundenanschrift, falls
nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Der Kunde holt vor der Montage auf seine
Kosten evtl. erforderliche Genehmigungen
und behordliche Erlaubnisse ein (insbes.
Baugenehmigung), stellt fiir die Montage
gef. notwendige Antrdge und zeigt die
Montage bei den zustandigen Stellen an
(z.B. Bauanzeige). Der Kunde stellt Strom
und Wasser kostenfrei zur Verfligung.

3. Lieferservice bei Kaufver-
tragen

Schwere und sperrige Produkte kénnen auf
Wunsch des Kunden gegen eine entspre-
chende Berechnung angeliefert werden.
Die Lieferung erfolgt durch eine Spedition
an die durch den Kunden angegebene Lie-
feradresse in Deutschland frei Bordstein-
kante (Versendungskauf) an die nachste
mit einem Lastkraftwagen (48 t) erreich-
bare Stelle. Der Transport zur Verwen-
dungs-/Lagerstelle obliegt dem Kunden.
Die angelieferten Produkte sind spatestens
vor der Abladung beim Fahrer zu zahlen.
Liefertermine konnen nur taggenau be-
nannt werden und stehen unter dem Vor-
behalt der verfiigbaren Transportkapazita-
ten.

4. Produktangaben und Lie-
fer-/ und Leistungstermine

Vorgelegte oder Ubersandte Muster und
Proben dienen nur der ungefdhren Be-

schreibung der Produkte. Anderungen auf-
grund von Druckfehlern in Prospekten,
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Katalogen und sonstigen Werbemedien
oder Irrtimern bleiben vorbehalten. Mo-
dellanderungen, Farb- und Strukturabwei-
chungen bleiben ebenfalls vorbehalten. Be-
stellprodukte und Sonderanfertigungen
sind nicht vorratig, aber kurzfristig liefer-
bar.

Liefer- und Leistungstermine sind unver-
bindlich und stehen unter dem Vorbehalt
der rechtzeitigen Selbstbelieferung, soweit
die Verzogerung bzw. Nichtbelieferung
durch unseren Lieferanten und nicht von
uns zu vertreten ist. Hohere Gewalt ein-
schliefRlich Streik, Aussperrung, Blockade,
Krieg, Feuer, Verkehrsstorung, Stérung der
Energie- und Rohstoffzufuhr, Pandemiefol-
gen, Ausnahmezustiande und andere ho-
heitliche MalRnahmen, die von BAUHAUS
nicht zu vertreten sind, verlangern die Leis-
tungsfristen angemessen. Soweit die Leis-
tung hierdurch ganz oder teilweise unmaog-
lich oder unzumutbar wird, ist BAUHAUS
zum Ricktritt berechtigt. Die genannten
Umstande l6sen keine Schadensersatzan-
spriiche des Kaufers aus.

5. Preis, Zahlungsbedingun-
gen

Preisangaben verstehen sich in Euro ein-
schlieBlich Mehrwertsteuer ohne Aufbau,
Dekoration und Leuchtmittel, soweit nicht
abweichend angegeben. Zur besseren Ver-
gleichbarkeit der Preise werden die Grund-
preise gemald Preisangabenverordnung in
Klammern angegeben. Die Preise in Katalo-
gen und Prospekten gelten innerhalb der
Kataloglaufzeit. Produkte ohne Preisan-
gabe sind von der Bestellung nach Katalog
ausgeschlossen.

Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berech-
tigt, wenn die Gegenanspriiche, mit denen
aufgerechnet werden soll, aus demselben
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Vertragsverhaltnis stammen, rechtskraftig
festgestellt, von BAUHAUS anerkannt oder
unstrittig sind. Entsprechendes gilt flir Zu-
rickbehaltungsrechte des Kunden.

6. Bei Vertragen ohne Mon-
tageleistung

Preisangaben verstehen sich als Abholp-
reise ohne Lieferkosten, soweit nicht ab-
weichend angegeben. Falls im Rahmen ei-
nes Kaufvertrages eine Anlieferung verein-
bart wird, gelten die Regelungen zu Ziffer 3.
Bei Sonderanfertigungen und Kundenbe-
stellungen wird mit der Bestellung eine An-
zahlungin Hohe von 20 % des Bestellwertes
fallig.

7. Bei Vertragen mit Monta-
geleistung, insb. Baderwelt-
auftrage

Bei Auftragserteilung wird eine Anzahlung
in Hohe von 20 % des Auftragswertes zur
Zahlung fallig. Nach Anlieferung bzw. Abho-
lung der bestellten Produkte erhalt der
Kunde eine Abschlagsrechnung fiir die Pro-
dukte. Nach Abschluss der Montage erhalt
der Kunde eine Abschlagsrechnung fiir die
Montage. Das Recht weitere Abschlags-
rechnungen zu stellen, bleibt hiervon unbe-
rahrt.

8. Kundenbestellungen zur
Abholung im Fachcentrum

Der Kunde kann Bestellprodukte im BAU-
HAUS Fachcentrum bestellen. Der Kunde
wird nach der Bestellung entweder per E-
Mail oder telefonisch informiert, sobald die
bestellten Produkte eingetroffen sind und
zur Abholung bereitstehen
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(,Abholbenachrichtigung”). Die bestellten
Produkte liegen ab der Abholbenachrichti-
gung 14 Kalendertage (,,Abholfrist”) zur Ab-
holung in dem BAUHAUS Fachcentrum be-
reit. BAUHAUS behélt sich vor, vom Kauf-
vertrag zuriickzutreten, wenn die bestell-
ten Produkte vom Kunden nicht innerhalb
der Abholfrist abgeholt werden.

9. Produkte im BAUHAUS
Fachcentrum reservieren

Der Kunde kann Produkte im BAUHAUS
Fachcentrum bei einem BAUHAUS Fachbe-
rater fir einen bestimmten Abholtermin
reservieren. Der vereinbarte Abholtermin
darf sich maximal zwei Wochen in der Zu-
kunft befinden. Die reservierten Produkte
werden ab dem vereinbarten Abholtermin
drei Werktage in dem BAUHAUS Fachcent-
rum reserviert. Anschliefend ist BAUHAUS
berechtigt, die reservierten Produkte an-
derweitig zu verkaufen. Die Reservierung
verpflichtet keine Partei zum Abschluss ei-
nes Kaufvertrages.

10. Garantien

Informationen zu den Bedingungen der
BAUHAUS-Garantien und zur BAUHAUS-
Umtauschgarantie sind unter www.bau-
haus.info/garantien oder unter Tel.: 0621
/ 3905 — 1000 erhaltlich. Die BAUHAUS-
Tiefpreisgarantie gilt nicht fiir Kaufe tber
den BAUHAUS Online-Shop. Die gesetzli-
chen Gewahrleistungsanspriiche des Kau-
fers bzw. Bestellers bei Mangeln bleiben
hiervon unberithrt und kénnen neben Ga-
rantien kostenfrei in Anspruch genommen
werden. Anspriiche aus Herstellergaran-
tien sind gegen den jeweils angegebenen
Hersteller zu richten.

Version: 2022-04-07

11. Haftung

Beim Umgang mit BAUHAUS Produkten
sind die Herstellerhinweise und Anleitun-
gen sowie die Angaben auf den Verpackun-
gen zu beachten. Defekte Gerdte und Ma-
schinen missen unverziglich auller Be-
trieb genommen werden.

Die Haftung von BAUHAUS und seiner Er-
fullungsgehilfen ist auf Vorsatz, grobe Fahr-
lassigkeit und VerstoRR gegen vertragswe-
sentliche Pflichten beschrankt. Bei fahrlas-
siger Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten ist die Haftung auf den vorherseh-
baren typischen Schaden beschrankt. An-
spriiche wegen Verletzung von Leben, Kor-
per und Gesundheit sowie Produkthaf-
tungsanspriiche bleiben hiervon unbe-
rahrt.

12. Eigentumsvorbehalt

BAUHAUS behalt sich das Eigentum an der
Verkaufsware bis zum Eingang der vollstan-
digen Zahlungen aus den jeweiligen Kauf-,
Liefer- und Werkvertragen mit dem Kun-
den vor. Soweit der Wert aller Sicherungs-
rechte die H6he aller Anspriiche gegen den
Kunden um mehr als 20 % Ubersteigt, wird
BAUHAUS auf Wunsch des Kunden einen
entsprechenden Teil der Sicherungsrechte
freigeben.

13. Gerichtsstand und anzu-
wendendes Recht

Falls der Kunde Unternehmer oder eine ju-
ristische Person des o6ffentlichen Rechts ist,
gilt als Gerichtsstand Mannheim als verein-
bart. Es gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.
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14. Verbraucherstreit-

schlichtung

BAUHAUS nimmt nicht an freiwilligen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherstreitschlichtungsstelle teil.

15. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz, zum Da-
tenschutzbeauftragten und zu Betroffe-

nenrechten

unter www.bau-

haus.info/datenschutz oder unter der Te-

lefonnummer 0621 / 3905 — 1000 erhalt-

lich.
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Il Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Ta-
gen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen
Sie uns

BAUHAUS E-Business GmbH & Co. KG
Gutenbergstrasse 21
68167 Mannheim

Telefon: 0621 3905 1000
Telefax: 0621 3905 140
Zum Kontaktformular

mittels eindeutiger Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen da-
fur das Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Wa-
ren, die nicht vorgefertigt und nach indivi-
dueller Auswahl oder Bestimmung durch
den Kunden hergestellt oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind (Anfertigung nach Kun-
denspezifikation, Zuschnitte,

Version: x/L4buSQ

Malanfertigungen, Meterware, Mischfar-
ben) sowie bei schnell verderblicher Ware.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, ha-
ben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlielRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstige Standardlie-
ferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen
wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurilickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nach dem, welches der friihere
Zeitpunkt ist, ausgenommen die Fille, in
denen wir die Abholung der Waren (ber-
nommen haben.

Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Falle spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

BAUHAUS E-Business GmbH & Co.KG
E-Business Logistikcentrum 4
Bergener Ring 610

01458 Ottendorf-Okrilla
Deutschland

zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
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Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den. Nicht paketversandfahige Ware holen
wir auf unsere Kosten bei Ihnen ab.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der
Ware. Hierflr verwenden Sie bitte das bei-
gefligte Riicksendelabel. Sie missen fir ei-
nen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Ei-
genschaften und Funktionsweise der Wa-
ren nicht notwendigen Umgang durch Sie
zurlickzufiihren ist.

Version: x/L4buSQ
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Muster-Widerrufsformular

Dieses Formular dient als Muster-Widerrufsformular.
(BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN)

Wenn Sie von dem Vertrag zuriicktreten wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:

BAUHAUS E-Business GmbH & Co. KG
- Kontakt Center -

Gutenbergstrale 21

68167 Mannheim

Telefax: 0621 3905 140

E-Mail: service@bauhaus.info

Hiermit widerrufe ich/wir*, den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren.
*Unzutreffendes streichen

Bestellnummer

Bestelldatum Empfangsdatum

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Wenn Sie lhre Bestellung im Fachcentrum bezahlt haben, geben Sie bitte lhre IBAN an, damit das Geld auf lhr Konto
riickerstattet werden kann. Sollten Sie eine andere Zahlart gewahlt haben, ist die Angabe der IBAN nicht notwendig.

Name des/der Kontoinhaber(s)

IBAN

Die in diesem Formular enthaltenen personenbezogenen Daten werden ausschlieRlich zur Bearbeitung lhrer Kundenanfrage, zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen und zur Erfiillung und Abwicklung dieses Vertrages/ dieser Vereinbarung verarbeitet und 10 Kalenderjahre nach Erfiillung
des Vertrages geloscht. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Lit. b DSGVO. Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.bauhaus.info/daten-
schutz oder Sie erhalten diese bei lhrem Fachberater in Ihrem BAUHAUS Fachcentrum oder unter Tel. 0621/3905-1000. Verantwortlich fur die Daten-
erhebung ist die in diesem Formular genannte BAUHAUS Gesellschaft. Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter: datenschutz@bauhaus.info.

Datum Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

Formular BAUHAUS E-0088-2023-04
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